
Regulamin Szkoleń Bluenote Studio

1.  Postanowienia ogólne
1.1. Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z serwisu internetowego dostępnego pod adresem www.bluenotestudio.pl (dalej: „Serwis”), 
 który oferuje kursy graficzne online. 
1.2.  Operatorem Serwisu i podmiotem odpowiedzialnym za jego funkcjonowanie jest Bluenote Studio Ltd., 
 z siedzibą w Banstead Road 69 SM53NP Carshalton, Surrey UK. Polski adres do korespondecji Bluenote Studio ul. Rysy 6D/15. 92-007 Łódź
 zwany dalej „Operatorem”.
1.3.  Korzystając z Serwisu, użytkownik akceptuje niniejszy regulamin i zobowiązuje się do jego przestrzegania.

2.  Definicje
2.1.  Serwis – strona internetowa bluenotestudio.pl, za pośrednictwem której Operator udostępnia użytkownikom kursy graficzne online.
2.2.  Użytkownik – osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystająca z Serwisu.
2.3.  Kurs – produkt cyfrowy w postaci materiałów edukacyjnych, który może zawierać video, pliki tekstowe, grafiki oraz inne elementy dydaktyczne.
2.4.  Umowa – umowa sprzedaży kursów online zawierana pomiędzy Użytkownikiem a Operatorem w momencie dokonania zakupu.

3.  Rejestracja i warunki korzystania z Serwisu
3.1.  Rejestracja w Serwisie nie jest obowiązkowa do przeglądania jego zawartości, jednak jest wymagana do zakupu kursów.
3.2.  Podczas rejestracji, Użytkownik zobowiązany jest podać prawdziwe dane, a w przypadku ich zmiany – zaktualizować je niezwłocznie.
3.3.  Użytkownik ma prawo do usunięcia konta w każdym momencie, składając odpowiednie zgłoszenie Operatorowi.
3.4.  Zabrania się korzystania z Serwisu w sposób naruszający przepisy prawa lub dobre obyczaje, w tym umieszczania treści o charakterze nielegalnym.

4.  Zakup kursów
4.1.  Zakup kursów odbywa się za pośrednictwem formularza zamówienia dostępnego w Serwisie.
4.2.  Ceny kursów są podane w polskich złotych i zawierają wszystkie należne podatki.
4.3.  Płatności mogą być dokonywane za pośrednictwem dostępnych metod płatności, takich jak: przelew bankowy, karta płatnicza, płatności elektroniczne.
4.4.  Po dokonaniu płatności, Użytkownik otrzymuje dedykowany link do spotkania na platformie MS Teams z ustalonym terminem i ilością godzin 
 trwania szkolenia.
4.5 Serwis nie udostępnia oprogramowania. Natomiast udziela informacji przy zakupie pełnej wersji lub darmowej wersji próbnej (Adobe, Corel).
 Aplikacja Blender 3D jest całkowicie darmowa.

5.  Prawa autorskie
5.1.  Wszystkie materiały udostępniane w ramach kursów są chronione prawem autorskim i stanowią własność Operatora lub osób trzecich, 
 które przekazały Operatorowi prawa do ich dystrybucji.
5.2. Użytkownik nie ma prawa do kopiowania, udostępniania ani modyfikowania materiałów edukacyjnych bez pisemnej zgody Operatora.
5.3.  Zakup kursu daje Użytkownikowi prawo wyłącznie do osobistego użytku materiałów.
5.4 Nagrywanie i udostępniane szkoleń przez Użytkownika jest zabronione.

6.  Reklamacje i odstąpienie od umowy
6.1.  Użytkownik ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku, gdy zakupiony kurs okaże się niezgodny z opisem lub zawiera błędy techniczne.
6.2.  Reklamacja powinna być złożona drogą elektroniczną na adres: szkolenia@bluenotestudio.pl
6.3.  Operator rozpatruje reklamacje w ciągu 14 dni od ich otrzymania.
6.4.  Użytkownik ma prawo odstąpić od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zakupu, o ile kurs nie został uruchomiony.

7.  Odpowiedzialność
7.1.  Operator nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody wynikające z niewłaściwego korzystania z kursów przez Użytkownika.
7.2.  Operator nie gwarantuje, że Serwis będzie dostępny bez przerw, zastrzegając możliwość czasowego zawieszenia działania Serwisu na potrzeby 
 konserwacji lub aktualizacji.

8.  Ochrona danych osobowych
8.1.  Dane osobowe Użytkowników są przetwarzane zgodnie z Polityką Prywatności oraz przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych.
8.2.  Użytkownik ma prawo do wglądu, modyfikacji i usunięcia swoich danych osobowych.

9.  Postanowienia końcowe
9.1.  Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w każdym czasie, o czym Użytkownicy zostaną poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem.
9.2.  W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie przepisy prawa polskiego.
9.3.  Wszelkie spory wynikające z korzystania z Serwisu będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Operatora.
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