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1. Administrator danych 
Administratorem Twoich danych osobowych jest Bluenote Studio (dalej „Administrator”), z siedzibą w Banstead Road 69 SM53NP Carshalton, 
Surrey UK. Polski adres do korespondecji Bluenote Studio ul. Rysy 6D/15. 92-007 Łódź, prowadzący serwis internetowy pod adresem 
bluenotestudio.pl.

2. Zakres zbieranych danych 
Podczas korzystania z naszego serwisu zbieramy następujące dane osobowe: 
•	 Imię i nazwisko, 
•	 Adres e-mail, 
•	 Numer telefonu (opcjonalnie), 
•	 Informacje dotyczące zakupionych szkoleń, 
•	 Dane niezbędne do wystawienia faktury oraz wysłania certyfikatu ukończenia szkolenia (adres zamieszkania, NIP).

3. Cele przetwarzania danych
Twoje dane osobowe są przetwarzane w następujących celach: 
•	 Realizacja usług, w tym zapis na szkolenia, 
•	 Obsługa zamówień i płatności, 
•	 Kontakt w związku z realizacją umowy,
•	 Prowadzenie rozmów typu chat online,
•	 Obsługa zapytań przez formularz ,
•	 Realizacja zamówionych usług,
•	 Prezentacja oferty lub informacji,
•	 Marketing bezpośredni, pod warunkiem wyrażenia odpowiedniej zgody, 
•	 Wysyłka newsletterów, jeśli użytkownik wyraził na to zgodę, 
•	 Dostosowanie treści strony do indywidualnych preferencji użytkowników.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych
Dane osobowe są przetwarzane zgodnie z RODO (Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679) na podstawie: 
•	 Art. 6 ust. 1 lit. b RODO – w celu realizacji umowy, 
•	 Art. 6 ust. 1 lit. f  RODO – w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora, np. marketingu, 
•	 Art. 6 ust. 1 lit. a RODO – na podstawie zgody użytkownika na przetwarzanie danych w celach marketingowych (np. newsletter).

5. Udostępnianie danych osobowych
Twoje dane osobowe mogą być przekazywane: 
•	 Firmom współpracującym z Bluenote Studio w celu realizacji zamówień (np. platformy płatności, wydruki materiałów szkoleniowych), 
•	 Podmiotom świadczącym usługi hostingu strony internetowej, 
•	 Organom publicznym na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

6. Czas przechowywania danych

Dane osobowe będą przechowywane przez okres: 
•	 Nie dłużej niż to konieczne do realizacji celów, dla których zostały zebrane, 
•	 W przypadku marketingu – do momentu wycofania zgody, 
•	 W przypadku przetwarzania w celach podatkowych – zgodnie z wymogami prawnymi.

7. Prawa użytkownika
Masz prawo do: 
•	 Dostępu do swoich danych, 
•	 Sprostowania nieprawidłowych danych, 
•	 Usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”), 
•	 Ograniczenia przetwarzania danych, 
•	 Przenoszenia danych, 
•	 Sprzeciwu wobec przetwarzania danych, 
•	 Wycofania zgody w dowolnym momencie, jeśli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody.

W celu skorzystania z tych praw prosimy o kontakt pod adresem szkolenia@bluenotestudio.pl.
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8. Bezpieczeństwo danych
Dokładamy wszelkich starań, aby Twoje dane były bezpieczne. Wdrażamy odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić ich 
ochronę przed nieautoryzowanym dostępem, utratą lub uszkodzeniem. W szczególności, stosujemy następujące rozwiązania:

•	 Certyfikat SSL zabezpiecza transmisję danych pomiędzy Użytkownikiem a stroną.
•	 Dane osobowe przechowywane w bazie danych są szyfrowane, co uniemożliwia ich odczytanie przez osoby nieuprawnione.
•	 Hasła Użytkowników zapisywane są w formie hashy, a nie w postaci jawnej, co zwiększa bezpieczeństwo ich przechowywania.
•	 Regularnie zmieniamy hasła dostępowe do panelu administracyjnego, aby minimalizować ryzyko nieuprawnionego dostępu.
•	 Tworzymy regularne kopie zapasowe danych, aby móc szybko odzyskać informacje w przypadku awarii systemu.
•	 Aktualizujemy oprogramowanie strony internetowej, aby zapewnić jego pełną funkcjonalność oraz wyeliminować ewentualne luki w 

zabezpieczeniach.
•	 Monitorujemy aktywność na stronie, aby wykrywać wszelkie nietypowe działania, które mogłyby wskazywać na próby naruszenia 

bezpieczeństwa.
•	 Korzystamy z firewalli aplikacyjnych (WAF), aby zapobiegać atakom na poziomie aplikacji.
•	 Dostęp do panelu administracyjnego jest ograniczony wyłącznie do zaufanych adresów IP.

9. Pliki cookies
Nasza strona używa plików cookies w celu poprawy działania serwisu i dostosowania treści do Twoich potrzeb. Więcej informacji na temat 
plików cookies znajdziesz w naszej (Polityce cookies).

10. Zmiany w Polityce Prywatności
Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatności. O wszelkich zmianach będziemy informować na stronie internetowej.

11. Kontakt
W razie pytań dotyczących polityki prywatności prosimy o kontakt pod adresem szkolenia@bluenotestudio.pl.

Data ostatniej aktualizacji: 22.09.2024.
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